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Resumo

Meu nome é Cleide Edmiro Indcio da Silva. Sou licenciado em Turismo e atualmente
estou mergulhando no mundo da Programacdo, mas especificamente no Front-End
com aspiracdo a FullStack. Sou um profissional responsdvel e dindmico, com cerca de 8 anos de
experiéncia no mercado de trabalho. Durante esse fempo, adquiri

habilidades valiosas e conhecimento que me permitiram prosperar em diversos

setores.

Minha jornada no campo da programacdo comecou recentemente como um interesse
pessoal e rapidamente se transformou em uma paixdo. Estou dedicando meu tempo e
energia para aprimorar minhas habilidades e me tornar um desenvolvedor FullStack
bem qualificado. Estou sempre em busca de desafios que me permitam crescer e
aprender tanto em nivel pessoal como profissional.

Estou ansioso para expandir meu conhecimento, enfrentar novos desafios e continuar

a crescer na indUstria de desenvolvimento web.

Experiéncia profissional

CONTACT CENTER | 02/2023 - 11/2023

Randstad - Allianz Seguros - Lisboa, Portugal

- Informacdo e suporte na contratacdo de um seguro.

- Informacdo sobre os produtos comercializados.

- Abertura de sinistro, Multirrisco, Automédvel, Responsabilidade Civil.
- Marcacdo de Peritagem.

- Outras responsabilidades inerentes a funcdo.

CONTACT CENTER | 10/2021 -01/2023

Randstad - TAP Air Portugal - Lisboa, Portugal

- Informacdes sobre destinos, incluindo as melhores rotas, locais
afrativos, etc.

- Informacdes sobre Covid-19.

- Venda de bilhetes de passagem nacional e internacional.

- Remissdo de bilhete de passagem.

- Elaboracdo de propostas personalizadas para clientes especificos.
- Pedido de Reembolso.

- BackOffice - Triagem de reclamagdo sobre

TECNICO DE MANUTENGAO | 12/2019 - 02/2021
TimesToFitness24, - Lisboa, Portugal

- Servico de Pintura e Remodelacdo

- Elefricidade.

- Manutencdo de Equipamento Desportivo.



BUSINESS TRAVEL CONSULTANT | 04/2018 - 09/2019

Cosmos Viagens e Turismos, SA - Luanda, Angola

- Informacoes sobre destinos, incluindo as melhores rotfas, locais
atrativos, etc.

- Venda de bilhetes de passagem nacional e internacional (Avido,
- Comboio ou outro meio de transporte).

- Remissdo de bilhete de passagem.

- Criacdo e venda de pacotes turisticos.

- Aluguer de carros.

- Reserva de Hotel.

- Pedido de Visto de Turismo.

- Emissdo de Seguro de Viagem.

- Execucdo de check-in antecipado.

- Negociacdo com fornecedores.

- Elaboracdo de propostas personalizadas para clientes especificos.
- Afendimento personalizado antes, durante e depois da viagem.

TRAVEL CONSULTANT | 05/2016 -04/2018

AtlantidaWta - Viagens e Turismo, SA - Luanda, Angola

- Informacoes sobre destinos, incluindo as melhores rotfas, locais
atrativos, etc.

- Venda de bilhetes de passagem nacional e internacional (Avido,
- Comboio ou outro meio de transporte).

- Remissdo de bilhete de passagem.

- Criacdo e venda de pacotes turisticos.

- Aluguer de carros.

- Reserva de Hotel.

- Pedido e Emissdo de Visto de Turismo.

Formag¢do académica

Formabase - Formagdo de Informdtica, Lda - Lisboa
Fullstack Web Developer, 03/2023 - 01/2024
- HTMLS.

- CSS3.

- JavaScript.

- PHP e MySQL.

- Responsive Web Design.

- Github.

- Bootstrap.

- Design de Interface de Usudrio (Ul).

- Ofimizacdo de Desempenho Web.

- Conceito FTP e Alojamento Web.

- Conhecimentos bdsicos de React Js.

Instituto Superior Politécnico de Ciéncias e Tecno - Luanda | Licenciatura
Hotelaria e Turismo, 2013 - 2016

Competéncias

e HARD SKILLS e SOFT SKILLS
- HTML, CSS3, JavaScript. - Gestdo de Tempo.



- PHP & MySQlL. - Gestdo de Conflito.

- Github. - Trabalho em equipe.
- Booftstrap. - Comunicacao.

- Inglés - Proatividade.

- Web Design Responsivo - Organizacdo.

- Conhecimentos bdsicos de React Js. - Foco nos resultados.
Idiomas

Portugués: Lingua materna

inglés: C1  espanhol:

751 7 7 7 | 7 |
Avancado Elementar

francés: A2

7 |

Elementar

Cerlificagoes

e Full Stack Web Developer

Projetos

e https://edmirosilva.github.io/Portfolio-Edmiro-Silva/ (Meu Portfolio).

e https://formabase.com/alunos/inacdvrd/stand (Stand).

e https://formabase.com/alunos/inacdvrd/fimes/ (PAgina de Filmes).

e https://edmirosilva.github.io/Clone-iPhone-13-Pro/ (Clone da Pag. da Apple).
e hitps://edmirosilva.github.io/To-Do-App/ (To do App).
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